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Hier voor u ligt het jaarverslag 2022 van de stichting Voedselbank Haaglanden.
De stichting is zowel voedselbank voor de regio Den Haag, Zoetermeer en Rijswijk als distributiecentrum voor 14 voed-
selbanken in de regio.
De doelstelling van de voedselbank is:
• 		  Mensen die in armoede leven voorzien van extra voedsel
• 		  Het tegengaan van verspilling van voedsel
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VISIE

VOORWOORD    

Weer een roerig jaar!
Met het idee dat we corona in het voorjaar achter ons 
konden laten dachten we een wat rustiger jaar tegemoet 
te gaan. Het tegendeel bleek waar.
De inval van Poetin in Oekraïne, de daarmee samenhan-
gende stijgende gasprijs en de steeds duurder wordende 
boodschappen zorgden voor veel ellende. In de eerste 
plaats natuurlijk in Oekraïne, maar ook hier zijn de gevol-
gen goed merkbaar.

In de zomer begon het aantal mensen dat een beroep 
doet op de voedselbank sterk te stijgen en dat bleef door-
gaan tot het einde van het jaar. Wekelijks kwamen wel 80 
nieuwe aanvragen binnen. Ook kwamen er aanvragen bin-
nen van Oekraïners die hun toevlucht in ons land zochten. 
Tot het moment dat de overheid deze groep vluchtelingen 
ging voorzien van hulp, heeft de Voedselbank hen ook 
tijdelijk een voedselpakket bezorgd.
Het aantal huishoudens dat in Den Haag, Rijswijk en 
Zoetermeer wekelijks een voedselpakket ontvangt steeg 
in 2022 met 51,5% ten opzichte van 2021. Van 1463 in 
2021 naar 2217 in 2022. Tegelijkertijd kreeg de voedsel-
bank steeds minder voedsel binnen. Omdat ondernemers 
ook met stijgende kosten te maken kregen en daarom hun 
inkoopbeleid gingen aanscherpen. Dit zorgde bij ons voor 
een crisissituatie.

We hebben veelvuldig de publiciteit gezocht en dit heeft 
ertoe geleid dat veel mensen gedoneerd hebben, zowel 
voedsel als geld. 
Naast ons hoofddoel om mensen in armoede van voedsel 
te voorzien, is voedselverspilling tegengaan ook ons doel. 
We kopen daarom in principe geen voedsel in, maar dit 
jaar konden we niet anders dan toch af en toe zelf voedsel 
in te kopen. Dit werd mogelijk dankzij de vele donaties. En 
een aantal grote retailers is uiteindelijk weer gaan leveren 
na bemiddeling van de vereniging Voedselbanken Neder-
land.

Het was een spannende tijd.
Mede dankzij de inzamelactie Den Haag geeft warmte 
konden we in november aan alle klanten van de voedsel-
bank een supermarktbon van 40 euro geven als extraatje 

in deze dure tijden. De klanten in Den Haag hadden dank-
zij deze actie in het voorjaar ook al een boodschappenbon 
van 35 euro ontvangen. We zijn natuurlijk ook doorge-
gaan met onze toekomstplannen, zoals het plan om meer 
winkels te realiseren waar onze klanten zelf producten 
kunnen kiezen (wat ze willen eten) en waar zij op meerdere 
momenten in de week naar toe kunnen. Halverwege het 
jaar vonden we een mooie locatie in Laak voor een nieuwe 
voedselbankwinkel. Vrijwilligers zijn hier hard aan het werk 
om het pand gebruiksklaar te maken. Zoals het ernaar uit-
ziet kan deze winkel begin 2023 geopend (gaan) worden. 
Mede dankzij de donateur die zowel de aanloopkosten, 
als de 1e 3 jaar vaste lasten voor haar rekening neemt.
Daarover meer verderop in het jaarverslag.
Er wacht ons een nieuwe uitdaging omdat per 1 
december 2023 de huur is opgezegd voor de winkel aan 
de Zoutkeetsingel. We moeten op zoek naar een nieuwe 
locatie.

We zijn heel dankbaar voor de hulp van de ruim 500 
vrijwilligers die zich voor alle functies binnen Stichting 
Voedselbank Haaglanden inzetten (distributiecentrum, 
uitgiftepunten, winkels, kantoor). Het lukte alleen niet om 
voldoende vrijwilligers te vinden die verantwoordelijkheid 
wilden dragen voor het logistieke proces in ons distribu-
tiecentrum. Behalve dat wij een Voedselbank zijn voor Den 
Haag, Rijswijk en Zoetermeer, zijn wij ook een distributie-
centrum voor de 14 regionale voedselbanken. Daar horen 
heel veel werkzaamheden en logistieke expertise bij. We 
hebben daarom eenmalig voor de functie logistiek mana-
ger van het distributiecentrum een uitzondering gemaakt 
op de regel dat we alleen met vrijwilligers werken. Met alle 
aangesloten regionale voedselbanken is besloten om (tij-
delijk) een betaalde medewerker aan te stellen voor deze 
taak. Gefinancierd door de gezamenlijke voedselbanken.
Ook dit jaar weer hebben we ons Groen Certificaat mogen 
krijgen, voor zowel ons distributiecentrum als voor alle 
uitgiftepunten in onze regio.

Dit jaar kregen we ook weer veel fysieke hulp van organi-
saties en bedrijven die een dag of dagdeel mee kwamen 
werken in het distributiecentrum. We zijn alle partijen die 
met ons samenwerken dankbaar. Zoals de Participatie-
keuken die kookt voor onze klanten, STEK met wie wij de 
Kies! Voedselbankwinkel in Escamp delen, alle organisa-
ties die ons ruimte verlenen om als uitgiftepunt of winkel 
te kunnen fungeren, Voedselbanken Nederland op wie wij 
kunnen steunen en vele andere organisaties en bedrijven 
die ons op alle mogelijke manieren steunen.
En niet te vergeten de gemeentes Den Haag, Rijswijk, 
Zoetermeer en Westland van wie wij gedeeltelijk afhanke-
lijk zijn.

Er hebben ook weer wat wisselingen in het bestuur 
plaatsgevonden, maar gelukkig zijn we weer compleet.
Wij hopen dat we u met dit verslag weer zo goed mogelijk 
geïnformeerd hebben. De details leest u verderop.

Sjaak de Bruijn, voorzitter
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DISTRIBUTIE VAN VOEDSEL  
REGIONAAL

Vanuit de Lierseweg in Wateringen wordt 
wekelijks voedsel in bulk vervoerd naar de  
14 regionale voedselbanken.  

Voedselbank			   Aantal huishoudens
VB Westland			   190
VB Delft				    425
VB Leidschendam-Voorburg	 245
VB Alphen				    330
VB Wassenaar			     45
VB Kaag Brasem			   180
VB Leiden				    650
VB Lisse				      30
VB Noordwijk			     55	
VB Hillegom			     55
VB Katwijk				    190
VB Voorschoten			     25
VB Teylingen			     30
VB Haaglanden		         2.200	

De bulk wordt verdeeld op basis van het aantal  
klanten per voedselbank.

In totaal werd er verspreid:

Voedsel 2022				    Uitgegeven
Soorten artikelen				    1.156
Aantal artikelen				    3.236.006
Totaal gewicht in kilo’s			   5.209.005

Andere producten 2022	  
Soorten artikelen				    87
Aantal artikelen				    312.467
Totaal gewicht in kilo’s			   61.779
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DISTRIBUTIE VAN VOEDSEL  
in haaglanden
Vanuit de Lierseweg worden kant- en klare kratten met voedsel naar de uitgiftepunten in Den Haag en Rijswijk gebracht. 
De kratten voor de uitgiftepunten in Zoetermeer worden opgehaald.

Nu we ook 3 winkels hebben, wordt geprobeerd daar zo divers mogelijke producten heen te brengen. Zodat er ook echt 
keus is voor de klanten. Sinds de aanvoer van levensmiddelen drastisch is afgenomen is dit niet altijd haalbaar.
Uitgereikt aantal pakketten in Den Haag, Rijswijk en Zoetermeer. Voedsel aan winkels, omgerekend naar een pakket.

 Uitgiftepunt 2022 2021 2020
 Agneskerk 4.633 3.890 5.244
 BB Rijswijk 5.088 4.810 7.158
 Bokkefort – Sociale Su-
permarkt

6.212 4.343 5.905

 City Life Church 2.824 2.271 4.072
 Cypreskerk 2.708 1.732 2.071
 Genesareth Zoetermeer 3.768 3.385 3.969
 Het Kompas Zoetermeer 2.268 1.949 2.592
 Ichtuskerk Zoetermeer 2.937 2.584 3.197
 Leidschenveen 1.080 1.377 1.844
 Lukaskerk 5.805 5.479 5.507
 Marcuskerk 4.105 3.557 4.228
 Mariahoeve 3.297 3.034 3.218
 MOC 8.702 7.207 6.805
 Morgensterkerk 3.324 2.948 3.689
 Nicolaaskerk Zoetermeer 1.967 1.964 2.159
 Oosterkerk Zoetermeer 2.828 2.929 3.026
 Paardenberg 9.008 8.208 7.991
 Piëzo Cesar Franckrode 
Zoetermeer

3.008 2.084 2.794

 Scheveningen 4.272 3.686 4.705
 Shalomkerk – Kies! voed-
selbankwinkel

8.315 4.390 2.440

 Vadercentrum 8.215 4.518 4.225
 Ypenburg 2.690 2.781 2.983
 Zoutkeetsingel 5.576 5.162 6.016
Totaal aantal uitgereikte 
voedselpakketten

102.666 91.728 107.279



KLANTEN AANTALLEN en PROFIEL

Den Haag

RIJSWIJK

ZOETERMEER
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klanten aantallen en profielKLANTEN AANTALLEN en PROFIEL

Samenstelling huishoudens per gemeente

Samenstelling huishoudens Voedselbank Haaglanden totaal
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voedselbankwinkels    

We streven naar het openen van steeds meer voedselbankwinkels. Naar ver-
wachting opent in het voorjaar van 2023 in Laak winkel nummer 4 de deuren. 
In 2022 is door het inrichtingsteam (Ton van Schie, Anne Zwaan, Mies Zeeman, 
Marcel van Dien en Olaf Langelaar) hard gewerkt aan de verbouwing van de 
winkel aan het Jonckbloetplein. Het verkrijgen van een geschikt pand was geen 
sinecure. Het Vadercentrum was bereid om haar locatie van de Weggeefwinkel 
met ons te ruilen, zodat de voedselbankwinkel de ruimte kon krijgen die ze 
nodig had.

Het uitgiftepunt Scheveningen ging voedsel uitdelen in het pand de Mallemok 
waar ook het door het Welzijnswerk opgerichte winkeltje “Schappelijk” is ge-
huisvest. In 2023 wordt verder gewerkt aan realisatie van de Voedselbankwin-
kel Scheveningen.

De Kies! Voedselbankwinkel in de Shalomkerk draait inmiddels op volle toeren. 
De Voedselbankwinkel Zoutkeetsingel kreeg de aanzegging van Haag Wonen 
dat de huur is opgezegd, omdat de woningcorporatie op deze plek een woning 
wil vestigen. Er wordt nog gezocht naar een nieuwe winkelruimte.
Besprekingen met de Participatiekeuken in Moerwijk zijn begonnen om te be-
zien of in hun pand ook een voedselbankwinkel gevestigd kan worden.

Al met al veel werk dat nog lang geen einde heeft, maar mooie ontwikkelingen 
om de klanten mee keuzevrijheid te bieden.

vrijwilligers

Verloop
Het aantal vrijwilligers op de Lierseweg is in 2022 gestegen van 238 (per 1 januari 2022) tot 251 (per 31 december 2022). 
Het aantal vrijwilligers van de uitgiftepunten en winkels is stabiel gebleven, om en nabij de 250 vrijwilligers.
Voor de meeste vacatures blijkt keer op keer voldoende belangstelling te zijn. Enkele functies (met name leidinggevende 
logistieke functies – zoals de manager logistiek en operatie en dagcoördinatoren) blijken lastiger te vervullen. Dat is een 
bron van zorg omdat dit de continuïteit van de logistieke processen in gevaar kan brengen en daarmee de dienstverle-
ning naar onze klanten.
Om die reden heeft de Voedselbank Haaglanden in 2022 in nauw overleg met Voedselbanken Nederland en met het ROP 
(regionaal overleg platform) een manager logistiek en operatie extern ingehuurd, vooralsnog voor de duur van een jaar.
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vrijwilligers

Trainingen 2022
Aan de vrijwilligers van de Voedselbank Haaglanden worden – net als aan alle 
vrijwilligers verbonden aan een bij Voedselbanken Nederland aangesloten voed-
selbank – vele gratis trainingen en e-learning modules aangeboden.
Wij verzorgen zelf de training/opleiding voor heftruckchauffeur en organiseren 
jaarlijks de BHV (herhaal) trainingen/opleiding. Beiden hebben dit jaar plaatsge-
vonden.

Proefproject – Introductieavond nieuwe vrijwilligers
In 2022 is de Voedselbank Haaglanden gestart met een proefproject waarbij 
nieuwe vrijwilligers werden uitgenodigd voor een introductieavond. Voedselbank 
Haaglanden hecht veel waarde aan een warme ontvangst van vrijwilligers.
De avond wordt maandelijks georganiseerd. Tijdens de bijeenkomst kunnen 
de vrijwilligers de organisatie en elkaar beter leren kennen en wordt praktische 
informatie meegegeven over het vrijwilligerswerk.

Onderwerpen die aan bod komen zijn: Voedselbanken Nederland, de klanten en 
de voedselhulp, veilig werken, voedselveiligheid, BHV en bij wie mensen terecht 
kunnen met allerhande vragen. Ter afsluiting is er gelegenheid om te zien hoe 
de voedselpakketten worden samengesteld tijdens een korte rondleiding door 
het distributiecentrum.
Onverwacht leuk aan deze avonden met nieuwe vrijwilligers waren de vele geïn-
teresseerde vragen over de organisatie. Sommige vrijwilligers waren al even aan 
de slag bij Voedselbank Haaglanden en konden waardevolle tips meegeven. 
Het bestuur en de afdeling HR zijn positief over de proef en zullen de avonden 
in 2023 structureel voortzetten.

Feest
Een feestje op zijn tijd hoort er bij! Gezellig en goed voor de 
verbinding en als blijk van dank. Gelukkig kon dit weer en 
werkten de weergoden goed mee. Maar liefst 95 vrijwilli-
gers waren op 10 juni van de partij.

Appelplukdag
Op 21 oktober 2022 zijn 25 vrijwilligers van de Voedselbank 
Haaglanden op initiatief van de Haagse Uitdaging naar een 
boomgaard in Lopik gegaan in de gesponsorde spelersbus 
van “ADO Den Haag” om appels te plukken voor de klanten 
van de Voedselbank.
In een middag werden zo’n 125 kratten met appels gevuld, 
wat neerkomt op ongeveer 2500 kg appels.
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EEN NIEUW SUCCES: gratis menstruatie middelen

We zijn erg blij dat we in 2022 het voor elkaar hebben 
gekregen om al onze vrouwelijke klanten van gratis 
maandverband te voorzien. In totaal hebben we 24.000 
pakjes maandverband weten te verzamelen en uit te 
geven.
Daarbij willen we allereerst het Armoedefonds hartelijk 
danken voor hun mooie landelijke actie op dit gebied. 
Met hen hebben we van het begin af aan samen opget-
rokken. Doordat het Armoedefonds groot kan inkopen 
hebben we minder financiële middelen nodig om een 
grote groep vrouwen en meisjes te kunnen helpen.
Daarnaast veel dank aan de vele mensen, organisaties 
en gemeentes die dit thema zo belangrijk vinden dat ze 
ons met hun geldelijke donaties hebben geholpen.
En dank voor de supermarkten en drogisterijen die 

(goede) restpartijen bij ons hebben afgegeven. En last 
but not least onze vrijwilligers die zich belangeloos 
inzetten om de vrouwelijke klanten te kunnen laten 
kiezen tussen de verschillende soorten maandverband 
en/of tampons. Gelukkig heeft ook de politiek deze 
problematiek onderkent en is die voornemens om men-
struatie producten aan de minima gratis ter beschikking 
te stellen. Nu moeten de mooie woorden nog in daden 
worden omgezet. Dus tot die 
tijd rekenen we ook in 2023 op 
iedereen die dit mooie initiatief 
het afgelopen jaar mogelijk 
maakte.

PERIODIEK DONEREN
In 2022 hebben we niet stil gezeten om ook nieuwe 
donateurs aan ons te binden. We hebben doneren nog 
gemakkelijker gemaakt via onze website en hebben ook 
periodiek doneren mogelijk gemaakt.
Periodiek doneren zal steeds belangrijker worden voor 
de Voedselbank om onze winkelambitie te realiseren. 
Door een meer constante stroom aan donaties op te 
bouwen kunnen we de vaste lasten van een winkel op 
een verantwoorde manier financieren. Doneren kan nu 
heel snel en makkelijk via Ideal (doneren pagina) op 
www.voedselbankhaaglanden.nl.

UITGIFTEPUNTEN
In de uitgiftepunten in Den Haag, Rijswijk en Zoetermeer 
is het elke week een drukte van jewelste. De vele han-
delingen die moeten worden verricht om in een paar uur 
de stroom klanten te verwerken maken het een hectische 
middag voor de vrijwilligers. De vrijwilligers hebben het 
contact met de klanten en worden geconfronteerd met 
de soms zichtbare armoede.
De uitdeeldagen waren zoals gebruikelijk het meest op 
de donderdag en bij enkele uitgiftepunten op de vrijdag. 
Gelukkig waren een aantal uitgiftepunten ook in staat om 
lokaal voedsel te verwerven, via winkels in de buurt van 

het uitgiftepunt. Niet onbelangrijk, omdat de aanvoer van 
voedselproducten aan de voedselbank verminderd is. 
Zoals de aanvoer van groente en fruit, dat zeer seizoen 
afhankelijk is.
Het aantal vrijwilligers dat bij de uitgiftepunten werkt 
(zo’n 250) is stabiel gebleven. Klanten worden waar 
mogelijk door deze vrijwilligers verder geholpen richting 
hulpverlening. Dat is buitengewoon waardevol omdat de 
gang naar de hulpverlening nog wel enige drempels kent.
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ACTIES

Decemberacties:

- Zoals inmiddels al jaren achtereen heeft Unilever ook dit jaar weer voor alle klanten van alle aangesloten  
voedselbanken een kerstpakket geregeld.

- Ongelooflijk veel scholen en bedrijven hebben in december inzameling acties gehouden voor de Voedselbank.

- Op 25 december kregen ruim 200 klanten van de Voedselbank een uitgebreid kerstdiner aangeboden in de 
Grote Kerk in Den Haag. Dit diner werd aangeboden door IRIS-producties die ook de zorg op zich hadden  
genomen voor de ontvangst, het diner en de muzikale ondersteuning.

Acties voor kinderen:
- In samenwerking met “Laat Lachen” zijn er dagjes uit georganiseerd voor de kinderen van onze klanten.  
Kinderen hebben uitstapjes gemaakt naar dierenpark Blijdorp, Sea Life en Legoland. Complimenten voor de 
organisatie van Laat Lachen die zorgden voor het vervoer, voor professionele begeleiding en een heerlijke lunch. 
Ook zorgde de organisatie voor 1000 kinderen, een rugzak gevuld met voedzame kindersnacks.

- De Haagse Ondernemers Vereniging boden een daguitje aan naar Pathé Buitenhof waarbij ook de ouders mee 
mochten. Na de films kreeg iedereen een menu bon van McDonalds cadeau. De vereniging had op een benefiet 
avond veel geld opgehaald voor de kinderen van de Voedselbank. Op TV-West werd daarna een item  
uitgezonden met reacties van de kinderen op het uitje.

- Shell bood (naast voedsel) alle kinderen tussen 2 en 12 jaar een cadeaubon aan om te besteden in een  
Intertoys filiaal.

Acties doorlopende het jaar:
- De actie ‘Den Haag geeft warmte’ van verschillende kerkelijke en andere organi-
saties om het bedrag te doneren dat mensen kregen ter compensatie van de hoge 
energielasten heeft iets meer dan 100.000 euro opgeleverd. Daar hebben we super-
marktbonnen voor onze klanten van gekocht.

- Diverse bedrijven, instellingen, scholen en particulieren organiseerden inzamelings-
acties voor de Voedselbank.

- DE-actie waarbij elke 1e maand van het jaar de punten worden geteld en ingeleverd 
in ruil voor koffie voor onze klanten.
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VOEDSELBANK IN DE MEDIA

Aan media-aandacht hadden we in 2022 geen geb-
rek. Wie de nieuwsitems op de website en facebook 
volgt, ziet dat er iedere week wel een nieuw bericht 
geplaatst kon worden. Maar vooral de nijpende 
aanvoer van voedsel trok middels, wat toch wel een 
noodoproep genoemd kon worden, de volle aan-
dacht.
Vrijwel alle relevante media in deze omgeving 
kwamen voorbij, soms zelfs buitenlandse media. 

Hoogtepunt vormde met oudejaar een item in het 
KRO-NCRV programma Binnenste Buiten waarbij 
kok Ramon oliebollen kwam bakken voor de vrijwil-
ligers.
De media-aandacht had ook tot gevolg dat er een 
zeer welkome financiële instroom op gang kwam, 
waardoor we voedsel konden inkopen en ook de 
winkelambitie een impuls kon krijgen.

GF afval naar de boeren

SAMENWERKENDE ORGANISATIES

De aangesloten regionale voedselbanken: Veertien voedselbanken uit de regio 
Zuid-Holland worden onder andere via ons distributiecentrum bevoorraad. Er vindt 
regulier overleg plaats over de dienst die wij hen leveren, over relevante ontwikkelingen 
binnen en buiten de voedselbanken etc.

Stichting Sintvoorieder1: Zij zorgen ervoor dat o.a. alle kinderen van de klanten van de 
voedselbank elk jaar een sinterklaascadeautje krijgen.

Stichting Jarige Job: Zij leveren voor elk jarig kind van een voedselbankklant, een 
verjaardagsbox aan met versnaperingen, versieringen en een cadeautje. De voedselbank 
draagt zorg voor de informatie en voor het brengen van de box naar de klant.

De Participatiekeuken: Met hen wordt op allerlei manieren samengewerkt. Zo maakt de 
Participatie keuken kant- en klaar maaltijden voor onze klanten.

Het Armoedefonds: V.w.b. de gratis menstruatie-producten is er nauw samengewerkt 
met het Armoedefonds en met succes.

Vitis Welzijn: Zij leveren vrijwilligers, zoals jonge mensen die bij hen een traject doorlo-
pen en werkervaring moeten opdoen.

Reclassering: Er is een samenwerkingsovereenkomst met Reclassering waarbij cliënten 
bij ons hun taakstraf kunnen vervullen.

Voedselbanken Nederland: De vereniging van alle voedselbanken in Nederland steunt 
ons breed.

Gemeentes Rijswijk, Zoetermeer, Den Haag en Westland dragen niet alleen financieel bij 
maar zijn er ook voor raad en daad.

Alle organisaties waar onze uitgiftepunten zich bevinden.
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Ambities voor 2023GF afval naar de boeren

Meer winkels.
Werven van een projectmanager die de transitie van uitgiftepunten naar winkels 
gaat begeleiden.
Meer toegankelijk maken van de website voor klanten, vrijwilligers e.a.
Samenwerking met het Pasta Gilde.
Nog meer actie om vrijwilligers te boeien en te binden.

Het bestuur van de stichting Voedselbank 
Haaglanden op 31-12-2022:
Sjaak de Bruijn			   voorzitter
Rudmer Dalstra			  penningmeester
Mia Gores 			   secretaris
Henk Baars			   uitgiftepunten/winkels, externe communicatie
en vice voorzitter
Joost de Jager			   klantregistratie en aanvragende instanties
Jorg Sunderman		  innovatie en fondswerving
William Schonewille		  HRM
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FINANCIELE VERANTWOORDING
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